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MANUALE UTENTE 
 

L’obiettivo del progetto INCASe (Integrated Shared ChArge points for Smart buildings) è di 

promuovere la diffusione di punti di ricarica per veicoli elettrici sul territorio, incentivando la 

realizzazione di punti di ricarica privati (semplici cittadini, condomini, esercizi commerciali o aziende) 

che possono essere condivisi attraverso una piattaforma web a libero accesso. 

La piattaforma mette a disposizione vari servizi utilizzabili sia da utenti registrati che non registrati 

(l’utente non registrato potrà solamente prendere visione e non potrà interagire attivamente con la 

piattaforma).  
Le principali operazioni che si possono svolgere sono: 

INIZIARE CON LA PIATTAFORMA 

• Registrazione nuovo utente 

• Password dimenticata 

• Visualizzare il proprio profilo 

LE STRUTTURE E I PUNTI DI RICARICA 

• Visualizzare la mappa delle strutture convenzionate 

• Diventare una struttura convenzionata 

• Trasferire i propri crediti 

• Come eseguire una ricarica 

LA COMMUNITY 

• Come partecipare ai gruppi delle strutture convenzionate 



 

 
2 

Iniziare con la piattaforma 
 

Registrazione nuovo utente 
Aprire il link alla piattaforma (https://sites.unimi.it/INCASe/), scorrere la pagina fino alla presenza 

del box sottostante. 

Per procedere con la registrazione cliccare su Register Now! 

 

 

Compilare username, password e i campi anagrafici richiesti. Infine, cliccare su Registrati. 

 

https://sites.unimi.it/INCASe/
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Una volta avviata la procedura di registrazione vi arriverà una mail all’indirizzo di posta elettronica 

indicato. Seguire le indicazioni fornite nel testo dalla mail per attivare il vostro profilo sulla piattaforma 

INCASe. Una volta aperto il link presente nel testo della mail cliccare su Activate (se il campo 

Activation Key risulta vuoto copiarlo ed incollarlo direttamente dal testo della mail e poi proseguire 

con la procedura). A questo punto il vostro profilo è attivato e potete proseguire come utenti registrati 

(Log in con username e password indicati in precedenza).  
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Password dimenticata 
In caso in cui si è dimenticata la password di accesso alla piattaforma INCASe, è possibile 

recuperarla attraverso il link Forgot my Password. 

 

 

 

Nel box visualizzato inserire l’indirizzo email utilizzato in fase di registrazione alla piattaforma e poi 

cliccare su Recupera password. Riceverete un’email contenente un link su cui cliccare. Vi verrà 

poi richiesto di inserire e confermare una nuova password. 
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Visualizzare il proprio profilo 
Dalla Home Page cliccare su Go to your Profile Page. 

 

 

Ora sarete nel vostro profilo in cui potete visualizzare le attività della vostra community e visualizzare 

i punti INCASe che disponete. 
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Le strutture e i punti di ricarica 
 

Visualizzare la mappa delle strutture convenzionate 
Cliccare su Le strutture convenzionate/Mappa. 

 
 
Verrà mostrata la mappa con le strutture e i punti di ricarica disponibili. 
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Ricercando un indirizzo verrà proposta la promozione della struttura convenzionata più vicina. 

 

 
 
Cliccando sul punto verranno proposti più dettagli sulla struttura, dando la possibilità, quando 

possibile, di ricaricare il proprio device.  
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Cliccando sulla scheda ti porterà sui dettagli della struttura. 
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Diventare una struttura convenzionata 
 

Cliccare su Le strutture convenzionate/Diventa una struttura convenzionata. 

 

 

Compilare i campi del form proposto.  
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Trasferire i propri crediti 
 

Cliccare sul menù Gestisci i tuoi crediti. 

 
 

Inserire il nickname o l’email del destinatario dei punti e l’ammontare. Premere Trasferisci. 
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Come eseguire una ricarica 
 

Andare sulla mappa e selezionare una struttura.  

 

Premere su Start per avviare la ricarica. 

 

Premere Stop per terminare la ricarica. 
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La community 
 

Come partecipare ai gruppi delle strutture convenzionate 
Premere sul menù La community e verrà visualizzata la lista dei gruppi della community. 
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Clicca su un gruppo per entrare nel profilo.  
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Premere su Entra nel gruppo per diventare membro e poter partecipare attivamente.  
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Ogni utente ha a disposizione: 

● Uno spazio personale: il profilo. Sul profilo si può: 

1. Postare pensieri, articoli, idee e pensieri che i gli amici potranno commentare e farti 

sapere se hanno gradito con un bel like 

2. Aggiungere delle foto, video e musica direttamente nella bacheca principale 

 

● Uno spazio condiviso 

1. Forum: servono per creare delle discussioni costruttive oppure fare domande e 

avere delle risposte. Sono sempre inerenti ai gruppi nei quali si creano quindi sono 

forum tematici inerenti al punto d’interesse. Si può decidere di creare un forum 

aprendo un topic oppure rispondere a topic già creati. Si può decidere di far 

notificare via mail se qualcuno risponde ad un forum creato dall’utente o ad un 

forum nel quale si sta partecipando 

a. Post con media: viene messa a disposizione la possibilità di aggiungere 

delle immagini del luogo d’interesse. Si potranno modificare in fase di 

caricamento ed aggiungere una descrizione. Gli utenti potranno mettere like 

e commentare le foto. L’utente che ha caricato l’immagine potrà, 

ovviamente, fare lo stesso sotto le foto degli altri utenti, allegando come 

risposta anche un’immagine 

2. Post: la homepage del gruppo permette di creare dei post ai quali si potrà 

rispondere commentando o mettendo un like. Viene messa a disposizione la 

possibilità di aggiungere dei contenuti multimediali. I quali potranno essere 

commentati e supportati come ogni post. 

 


